Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

a) Equipos de Trabajo

Cantidad Personas = N° Metas Comprometidas

Identificacion Equipo Trabajo Componen el Equipo por Equipo para el afo
afio 2018 2018
DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA 13 a
DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA 7 a
DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA 10 a
DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA 10 a
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO 13 a
DIRECCION REGIONAL VALPARAISO 15 5
DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS 12 a
DIRECCION REGIONAL DEL MAULE 8 a
DIRECCION REGIONAL BIO BIO 20 a
DIRECCION REGIONAL ARAUCANIA 11 a
DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS 18 a
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA 10 a
DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS 15 a
DIRECCION REGIONAL AYSEN 14 3
DIRECCION REGIONAL MAGALLANES 13 a
GABINETE 19 a
FISCALIA 9 a
SUBDIRECCION DE DESARROLLO 19 a
SUBDIRECCION DE MARKETING 21 5
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA 41 a
TURISMO SOCIAL 8 3
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS 9 a




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

13
315
4

Unidad de Medida
2018

Meta 2018
Numerador

Denominador

Nota Tecnica

Porcentaje de conciliaciones bancarias |(Numero de|Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N°® de conciliaciones|N°® total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. bancarias enviadas en|conciliaciones conciliaciéon bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacién hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
conciliaciones emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
bancarias)*100. a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.
Los informes mensuales contienen informacién con un mes de
desfase, por lo tanto, serdn emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje de mediciones de|(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de reportes|N° de  mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas oportunos en medicion de|reportadas calendarizadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones en|oportunamente informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico. reportadas oportunamente. |mediciones Establecimientos de alojamiento través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
calendarizadas) * 100. turistico. DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N® de inspecciones|N° de inspecciones|El numero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas nimero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, sera definida por Ia
planificadas)*100. para la regidn, priorizando Encargada Nacional de Inspeccidon considerando férmula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El numero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccién podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electréonico o memorandum,
a las Direcciones Regionales.
Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entendera que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.
Nimero de acciones de difusion y|13 acciones de|Numero Realizar 13 acciones de difusion y|13 acciones de|No aplica. El informe incluira fecha, lugar y nombre de la organizacion
promocién realizadas de los Programas|difusion. promocién de los Programas|difusion. donde se realice las actividades de difusion y promocion.

Sociales.

Vacaciones Tercera Edad y Gira
de Estudio.

Adicionalmente, se deberd poseer un respaldo (en papel o
digital) de las fichas de actividades de difusién y promocion
firmadas y/o timbradas por el/la responsable de la organizacién
respectivo/a, en caso de que éstas fueren requeridas.

Accion de difusion en a lo menos 2 clubes u organizaciones de
adultos mayores y 2 colegio de la region. Entiendase acciones
de difusion y promocion de los programas sociales como la
actividad de ir a clubes y/o organizaciones de adultos mayores,
y a colegios a informar y/o dar charlas sobre los programa
Vacaciones Tercera Edad y Gira de Estudio




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DE TARAPACA

Unidad de Medida
2018

Meta 2018
Numerador

Denominador

Nota Tecnica

Porcentaje de conciliaciones bancarias |(Numero de|Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N°® de conciliaciones|N°® total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. bancarias enviadas en|conciliaciones conciliaciéon bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacién hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
conciliaciones emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
bancarias)*100. a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.
Los informes mensuales contienen informacién con un mes de
desfase, por lo tanto, serdn emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje de mediciones de|(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de reportes|N° de  mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas oportunos en medicion de|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones en|oportunamente informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. mediciones solicitadas) Establecimientos de alojamiento través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
*100. turistico. DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N° de inspecciones|N° de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de(realizadas planificadas nimero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, sera definida por Ia
planificadas)*100. para la regién, priorizando Encargada Nacional de Inspeccion considerando férmula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El numero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccién podrda modificar el
nimero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electrénico o memorandum,
a las Direcciones Regionales.
Se considerardan dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entendera que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccién.
Numero de capacitaciones realizadas. |6 capacitaciones. Numero Realizar  seis  capacitaciones|6 capacitaciones. No aplica El objetivo de las capacitaciones es generar conciencia turistica

sobre conciencia turistica dirigida
a distintos grupos vinculados al
turismo.

en los distintos grupos de interés vinculados al turismo,
reconociendo la importancia de los distintos roles que debemos
cumplir como anfitrion, como turista o en la entrega de un
servicio. Cabe sefialar que el desarrollo de la conciencia
turistica es una de los temas que aborda Sernatur a objeto que
los y las chilenos(as) desde sus distintos roles tengan una
actitud positiva cuando un turista nos visita asi como también
cuando nosotros visitemos otros lugares.

El reporte deberd incluir al menos: introduccidn, objetivos de
las capacitaciones copia del llamado o convocatoria, listado de
asistencia firmado y presentacion.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DE ANTOFAGASTA

10
315
4

Unidad de Medida

Meta 2018

Nombre Indicador 2018 Formula 2018 - Nota Tecnica
2018 Numerador Denominador
Porcentaje de conciliaciones bancarias [(Numero de[Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N° de conciliaciones|N° total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. [bancarias enviadas en]|conciliaciones conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
conciliaciones emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
bancarias)*100. a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.
Los informes mensuales contienen informacién con un mes
de desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje  de mediciones  de[(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de|N° de mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes y
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas reportes oportunos en medicion|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones|oportunamente es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. |de mediciones en Establecimientos de través de un calendario de fechas a medir, para que luego
solicitadas) * 100. alojamiento turistico. cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|[(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N° de inspecciones|N° de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, serd definida por la
planificadas)*100. para la regidn, priorizando Encargada Nacional de Inspeccién considerando formula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El nimero de inspecciones por regién serad informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspecciéon podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior deberd ser informado, a mas tardar, el
31 de julio de 2018 mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales.
Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entendera que la inspeccidon esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.
Numero de programas presentados a|3 programas. Numero Presentar 3 programas a|3 programas. No aplica El apalancamiento de recursos externos es un desafio

financiamiento externo.

externo
las

financiamiento
fortalecer
instirucionales.

para
tareas

primordial de las direcciones regionales, considerando que
éstas no cuentan con recursos propios para planificar y
ejecutar proyectos con perspectiva local. Lamentablemente,
no es factible comprometer el apalancamiento efectivo de
nuevos recursos, puesto que esta definicion depede de
organismos externos. Es por esta razon que el desafio de la
meta propuesta se limita a trabajar en la formulacion de los
proyectos y presentarlos a organismos externos para que
estos evaluen la asignacion de los recursos para su ejecucion.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucién:

Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de conciliaciones bancarias

entregadas en plazo.

Formula 2018

(Numero d
conciliaciones
bancarias enviadas en
plazo/numero total de
conciliaciones
bancarias)*100.

D

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DE ATACAMA

10
315
4

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Enviar el 90% de conciliaciones
bancarias mensuales en plazo.

Meta 2018
Numerador

N° de conciliaciones

bancarias enviadas en

plazo

Denominador
N° total
conciliaciones
bancarias

de

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
conciliaciéon bancaria realizada, firmada por el Encargado
Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas a
mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que fue
emitida la observacion.

Los informes mensuales contienen informacién con un mes de
desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.

Porcentaje de mediciones
ocupabilidad de habitaciones
Establecimientos de

turistico reportadas oportunamente.

de
en

alojamiento

(N°  de mediciones
reportadas

oportunamente / N° de
mediciones solicitadas)

*100.

Porcentaje

Cumplir con un 100% de reportes
oportunos en medicién de
ocupabilidad de habitaciones en
Establecimientos de alojamiento
turistico.

N° de
reportadas
oportunamente

mediciones

N° de
solicitadas

mediciones

El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes y
establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
DRT reporte la ocupabilidad registrada.

Porcentaje de inspecciones realizadas,

priorizando turismo aventura.

(N° de
realizadas/N°
inspecciones
planificadas)*100.

inspecciones
de

Porcentaje

Realizar el 100% de las
inspecciones a prestadores de
servicios turisticos planificadas
para la regién, priorizando
turismo aventura.

N° de
realizadas

inspecciones

N° de inspecciones
planificadas

El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
numero de inspecciones de turismo aventura que cada
Direccién Regional deberd cumplir, serda definida por Ia
Encargada Nacional de Inspeccién considerando férmula de
representatividad de acuerdo al numero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.

El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccion podrd modificar el
nimero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electronico o memorandum, a
las Direcciones Regionales.

Se considerardn dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.

Se entendera que la inspeccidn esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.

Numero de acciones

realizadas

Y

reportadas, de promocion turistica de
alto impacto que estimulen el turismo
interno dirigido a publico final o a la

industria.

4 acciones de

promocion turistica.

NuUmero

Realizar y reportar al menos
cuatro acciones de promocion
turistica (Destino / Producto) de
alto impacto que estimulen el
turismo interno dirigido a publico
final o a la industria.

4 acciones de

promocion turistica.

No aplica

Se entendera por "Acciones de alto impacto " aquellas acciones
de promocién de productos /destinos turisticos dirigidas a un
publico determinado, cuyo objetivo es incidir sobre un mercado
emisor real o potencial para producir acercamiento al turista.
Estas acciones deben considerar la difusion en medios
publicitarios, off line y/u on line, tv, medios escritos, radios o
similar.

Se aumento el numero de acciones respecto del afio anterior de
3 a 4 acciones. No es factible aumentar aun mas el desafio
puesto que el indicador depende del presupuesto disponible.

El reporte debe considerar al menos: Nombre de la actividad,
objetivo, descripcion, medios utilizados, periodo de ejecucion,
Inversion, fuente de financiamiento, mercado y evaluacion. El
reporte debe adjuntar registro fotografico y/o clipping de
prensa.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de conciliaciones bancarias
entregadas en plazo.

Formula 2018

(Numero d
conciliaciones
bancarias enviadas en
plazo/numero total de
conciliaciones
bancarias)*100.

D

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO

13
315
4

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Enviar el 90% de conciliaciones
bancarias mensuales en plazo.

Meta 2018
Numerador

N° de conciliaciones

bancarias enviadas en

plazo

Denominador
N° total
conciliaciones
bancarias

de

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
conciliaciéon bancaria realizada, firmada por el Encargado
Administrativo Regional para su validacién hasta el dia 10 de
cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.

Los informes mensuales contienen informacién con un mes de
desfase, por lo tanto, serdn emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.

mediciones de
ocupabilidad de habitaciones en
Establecimientos de alojamiento
turistico reportadas oportunamente.

Porcentaje de

(N° de mediciones
reportadas

oportunamente / N° de
mediciones solicitadas)

*100.

Porcentaje

Cumplir con un 100% de reportes
oportunos en mediciéon de
ocupabilidad de habitaciones en
Establecimientos de alojamiento
turistico.

N°  de
reportadas
oportunamente

mediciones

N° de mediciones
solicitadas

El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
DRT reporte la ocupabilidad registrada.

Porcentaje de inspecciones realizadas,
priorizando turismo aventura.

(N° de
realizadas/N°
inspecciones
planificadas)*100.

inspecciones
de

Porcentaje

Realizar el 100% de |las
inspecciones a prestadores de
servicios turisticos planificadas
para la regidén, priorizando
turismo aventura.

N° de
realizadas

inspecciones

N° de inspecciones
planificadas

El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
nimero de inspecciones de turismo aventura que cada
Direccion Regional deberd cumplir, serd definida por la
Encargada Nacional de Inspeccidon considerando férmula de
representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.

El numero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrdnico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccién podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electrénico o memorandum,
a las Direcciones Regionales.

Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.

Se entenderd que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.

Numero de acciones de promocién y
difusién realizadas.

4 acciones de
promocion y difusion
realizadas.

Numero

Realizar 4 acciones
promocionales de alto impacto
difundiendo productos y
atractivos tursiticos de la regién
de Coquimbo.

4 acciones de
promocién vy difusidon
realizadas.

No aplica

Se entenderd por "Acciones de alto impacto aquellas
acciones de promocion de productos /destinos turisticos
dirigidas a un publico determinado, cuyo objetivo es incidir
sobre un mercado emisor real o potencial para producir
acercamiento al turista. Estas acciones deben considerar la
difusién en medios publicitarios, off line y/u on line, tv, medios
escritos, radios o similar.

El reporte debera incluir al menos: introduccién, nombre de la
actividad, objetivos, descripcién de la accién, medios utilizados,
periodo de ejcucion, inversidon, fuente de financiamiento,
mercado y evaluacién, registro fotogréafico y/o reporte de
prensa.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de conciliaciones bancarias
entregadas en plazo.

Formula 2018

(Numero de
conciliaciones
bancarias enviadas en
plazo/numero total de
conciliaciones

bancarias)*100.

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL VALPARAISO

15
315
5

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Enviar el 90% de conciliaciones
bancarias mensuales en plazo.

Meta 2018

Numerador
N° de
bancarias enviadas en
plazo

conciliaciones

Denominador
N° total
conciliaciones
bancarias

de

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
Administrativo Regional para su validacién hasta el dia 10 de
cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.

Los informes mensuales contienen informacién con un mes
de desfase, por lo tanto, serdn emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.

Porcentaje de mediciones de|[(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de|N° de mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas reportes oportunos en medicidon|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones|oportunamente es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. |de mediciones en Establecimientos de través de un calendario de fechas a medir, para que luego
solicitadas) * 100. alojamiento turistico. cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N° de inspecciones|N® de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, serd definida por la
planificadas)*100. para la regidén, priorizando Encargada Nacional de Inspeccion considerando féormula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al niumero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar. el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
Numero de charlas realizadas. 8 charlas. Numero Realizar 8 charlas de Conciencia|8 charlas. No aplica El objetivo de las charlas es generar conciencia turistica en los
Turistica distintos grupos de interés vinculados al turismo,
reconociendo la importancia de los distintos roles que
debemos cumplir como anfitriéon, como turista o en la entrega
de un servicio. Cabe sefialar que el desarrollo de la conciencia
turistica es una de los temas que aborda Sernatur a objeto
que los y las chilenos(as) desde sus distintos roles tengan una
actitud positiva cuando un turista nos visita asi como también
cuando nosotros visitemos otros lugares.
El reporte debe incluir al menos: introduccidn, objetivos de las
charlas, copia del llamado o convocatoria, listado de
asistencia firmado y presentacion.
Numero de acciones de difusiéon|10 acciones de|Numero Realizar 10 acciones de difusion|10 acciones de|No aplica Las acciones de difusién tendran por objetivo aumentar los
realizadas. difusion. respecto del registro y/o sellos|difusidn. prestadores de servicios turisticos registrados y el nimero de

(QyS) dirigidas a Prestadores de
Servicios Turisticos.

prestadores certificados de la region.
El reporte debe incluir al menos: introduccidn, objetivos de las
acciones de difusion, copia del llamado o convocatoria, listado
de asistencia firmado y presentacion.

Cabe seiialar que el Registro es una herramienta que nos
permite identificar y registrar oficialmente las actividades
formales que se desarrollan en el turismo nacional, de manera
qgue en el pais se pueda contar con servicios diferenciados
seglun el tipo y clase, como ocurre con los alojamientos
turisticos, las agencias de viajes y el turismo aventura, entre
otros.

El Sello de Calidad Turistica (sello Q) es un distintivo que se
otorga a todos los prestadores de servicios turisticos de
Alojamiento Turistico, Agencias de Viaje y Tour Operadores,
Guias de Turismo que estan certificados en alguna Norma de
Calidad Turistica.

Flnalmente, el sello S es un distintivo otorgado por Sernatur a
los establecimientos de alojamiento turistico que hayan
desarrollado avances el ambito de la sustentabilidad.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:

Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL O'HIGGINS

12
315
4

Unidad de Medida
2018

Meta 2018
Numerador

Denominador

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
conciliaciéon bancaria realizada, firmada por el Encargado

(Numero de Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
conciliaciones . e . cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
. o . ) . . o N° de conciliaciones|N total de . . ]
Porcentaje de conciliaciones bancarias|bancarias enviadas en . Enviar el 90% de conciliaciones . . I emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
Porcentaje . bancarias enviadas en|conciliaciones 3 , L S
entregadas en plazo. plazo/numero total de bancarias mensuales en plazo. | b ) a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
. plazo ancarias . ,
conciliaciones fue emitida la observacion.
bancarias)*100. Los informes mensuales contienen informacidn con un mes de
desfase, por lo tanto, serdn emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
. . (N> de mediciones Cumplir con un 100% de reportes El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
Porcentaje de mediciones de .y R . . .
o L reportadas oportunos en medicién de[N de mediciones . . establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
ocupabilidad de habitaciones en o . . o N° de mediciones|. ) . .
. L oportunamente / N° de|Porcentaje ocupabilidad de habitaciones en|reportadas . informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
Establecimientos de alojamiento . . . . solicitadas , . 8
L. mediciones solicitadas) Establecimientos de alojamiento|oportunamente través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
turistico reportadas oportunamente. . . . .
100. turistico. DRT reporte la ocupabilidad registrada.
El ndmero total de Inspecciones planificadas asi como el
numero de inspecciones de turismo aventura que cada
Direccion Regional deberd cumplir, sera definida por Ia
Encargada Nacional de Inspeccion considerando férmula de
representatividad de acuerdo al numero de registrados por
regidn, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
Realizar el 100% de |las . . . ., . .
. . El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
. . . inspecciones a prestadores de . L.
(N° de inspecciones . . e tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
. . . . . . servicios turisticos planificadas| . . . . . . i . ] . oo
Porcentaje de inspecciones realizadas,|realizadas/N de . ., o N° de inspecciones|N° de inspecciones|memordndum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
. . . . Porcentaje para la regién, priorizando . . . ., ) .
priorizando turismo aventura. inspecciones turi ; realizadas planificadas 2018 la Encargada Nacional de Inspecciéon podra modificar el
- urismo aventura. . . . , .
planificadas)*100. nimero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electrénico o memorandum,
a las Direcciones Regionales.
Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entenderd por "Acciones de alto impacto" aquellas acciones
de promocién de productos /destinos turisticos dirigidas a un
publico determinado, cuyo objetivo es incidir sobre un mercado
emisor real o potencial para producir acercamiento al turista.
. . Estas acciones deben considerar la difusion en medios
Realizar cuatro acciones de o . .
. . L, L publicitarios, off line y/u on line.
Numero de acciones realizadas de promocion turistica
romocion turistica de alto impacto que . Destino/Producto de alto . . L
P . . . P g 4 acciones de| , ( ) . 4 acciones de . El reporte debe considerar al menos: Nombre de la actividad,
estimulen el turismo interno y/o ., L. Numero impacto que estimulen el ., L. No aplica . L, . . . . -,
. L . . promocion turistica. . . promocion turistica. objetivo, descripcion, medios utilizados, periodo de ejecucion,
Internacional dirigido a publico final o a turismo interno y/o

la industria.

internacional, dirigido a publico
final o a la industria.

Inversion, fuente de financiamiento, mercado y evaluacién. El
reporte debe adjuntar registro fotografico y/o clipping de
prensa.

Se aumentd el numero de acciones respecto del afio anterior
de 3 a 4 acciones. No es factible aumentar aun mas el desafio
puesto que el indicador depende del presupuesto disponible.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DEL MAULE

Unidad de Medida

Meta 2018

Nota Tecnica

2018 Numerador Denominador
Porcentaje de conciliaciones bancarias [(Numero de|Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N° de conciliaciones|N° total de[Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. |bancarias enviadas en|conciliaciones conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de
conciliaciones Contabilidad emite observaciones, el centro debe corregirlas y
bancarias)*100. responderlas a mas tardar dentro de los 3 dias habiles
siguientes desde que fue emitida la observacion.
Los informes mensuales contienen informaciéon con un mes
de desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje de mediciones de|(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de|[N°® de mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas reportes oportunos en medicidn|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones|oportunamente es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. |de mediciones en Establecimientos de través de un calendario de fechas a medir, para que luego
solicitadas) * 100. alojamiento turistico. cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,[(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|[N° de inspecciones|N°® de inspecciones|El niumero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direcciéon Regional debera cumplir, serd definida por la
planificadas)*100. para la regidén, priorizando Encargada Nacional de Inspeccidn considerando férmula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrdnico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccién podrd modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el
31 de julio de 2018 mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales.
Se considerardan dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entendera que la inspeccidn esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccidn.
Porcentaje de supervisién de los viajes{(Numero de viajes|Porcentaje 100% de los viajes realizados|[Numero de viajes] NuUmero total de
realizados por medio de los Programas|supervisados de los por medio de los Programas|supervisados de los|viajes realizados por|Se contabilizaran los viajes realizados durante el afio 2018. En
Gira de Estudio(origen) y Vacaciones|programas Gira de Gira de Estudio (origen) y|programas Gira de|los Programas Giralel caso del programa gira de estudio se consideraran las
Tercera Edad Intrarregional|Estudio  (origen) vy Vacaciones Tercera Edad|Estudio origen y|Estudios  origen  y|supervisiones de origen. En el caso del programa vacaciones
supervisados. Vacaciones Tercera (intrarregional) son|Vacaciones Tercera|Vacaciones Tercera|tercera edad, se considerard sélo la modalidad intrarregional
Edad (Intrarregional)/ supervisados al 31 de diciembre|Edad Intrarregional Edad Intrarregional|y las supervisiones de viaje y de alojamiento turistico.
Numero  total de de 2018. durante el afio 2018 [Cabe sefialar que el denominador de la meta sera
viajes realizados por contabilizado y evidenciado a través de las base de datos de
los Programas Gira pasajeros, elaboradas y presentadas por las unidades de los
Estudios (origen) 'y programas sociales del nivel central.
Vacaciones Tercera
Edad (Intrarregional)
durante el afio

2018)*100.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de conciliaciones bancarias

entregadas en plazo.

Formula 2018

(Numero de
conciliaciones
bancarias enviadas en
plazo/numero total de
conciliaciones

bancarias)*100.

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL BIO BIO

20
315
4

Unidad de Medida

2018
Porcentaje

Enviar el 90% de conciliaciones
bancarias mensuales en plazo.

Meta 2018
Numerador

N° de conciliaciones

bancarias enviadas en

plazo

Denominador
N° total
conciliaciones
bancarias

de

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
conciliacion bancaria realizada, firmada por el Encargado
Administrativo Regional para su validacién hasta el dia 10 de
cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.

Los informes mensuales contienen informacién con un mes de
desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.

Porcentaje de
ocupabilidad de

Establecimientos de

mediciones
habitaciones

de
en
alojamiento

turistico reportadas oportunamente.

(N> de
reportadas
oportunamente / N° de
mediciones solicitadas)
*100.

mediciones

Porcentaje

Cumplir con un 100% de reportes
oportunos en medicion de
ocupabilidad de habitaciones en
Establecimientos de alojamiento
turistico.

N° de
reportadas
oportunamente

mediciones

N° de mediciones
solicitadas

El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
DRT reporte la ocupabilidad registrada.

Cabe destacar que en su debido momento, se debe establecer
criterio para la medicion en la nueva region de Nuble

Porcentaje de inspecciones realizadas,
priorizando turismo aventura.

(N> de
realizadas/N°
inspecciones
planificadas)*100.

inspecciones
de

Porcentaje

Realizar el 100% de |las
inspecciones a prestadores de
servicios turisticos planificadas
para la region, priorizando
turismo aventura.

N° de
realizadas

inspecciones

N° de inspecciones
planificadas

El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
numero de inspecciones de turismo aventura que cada
Direccion Regional deberd cumplir, serd definida por Ia
Encargada Nacional de Inspeccidon considerando férmula de
representatividad de acuerdo al numero de registrados por
regién, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.

El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccion podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electronico o memorandum,
a las Direcciones Regionales.

Se considerardn dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mds veces a un mismo prestador.

Numero de acciones

realizadas vy

reportadas, de promocidn turistica de
alto impacto dirigido a publico final o a

la industria.

8 acciones de

promocion turistica.

Numero

Realizar y reportar al menos
ocho acciones de promocion
turistica (Destino / Producto) de
alto impacto dirigido a publico
final o0 a la industria.

8 acciones de

promocion turistica.

No aplica

Se entenderd por "Acciones de alto impacto aquellas
acciones de promocidon de productos /destinos turisticos
dirigidas a un publico determinado, cuyo objetivo es incidir
sobre un mercado emisor real o potencial para producir
acercamiento al turista. Estas acciones deben considerar la
difusién en medios publicitarios, off line y/u on line, tv, medios
escritos, radios o similar.

El reporte debe considerar al menos: Nombre de la actividad,
objetivo, descripcidon, medios utilizados, periodo de ejecucion,
Inversion, fuente de financiamiento, mercado y evaluacion. El
reporte debe adjuntar registro fotografico y/o clipping de
prensa.

Se aumento el numero de acciones respecto del afio anterior
de 6 a 8 acciones. No es factible aumentar aun mas el desafio
puesto que el indicador depende del presupuesto disponible.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL ARAUCANIA

11
315
4

Unidad de Medida

Meta 2018

Nombre Indicador 2018 Formula 2018 - Nota Tecnica
2018 Numerador Denominador
Porcentaje de conciliaciones bancarias |[(Numero de|Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N° de conciliaciones|N° total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. [bancarias enviadas en|conciliaciones conciliacion bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de
conciliaciones Contabilidad emite observaciones, el centro debe corregirlas y
bancarias)*100. responderlas a mas tardar dentro de los 3 dias habiles
siguientes desde que fue emitida la observacién.
Los informes mensuales contienen informacién con un mes
de desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje de mediciones de|(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de|N° de mediciones] N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas reportes oportunos en medicion|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
Establecimientos de  alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones|oportunamente es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. |[de mediciones en Establecimientos de través de un calendario de fechas a medir, para que luego
solicitadas) * 100. alojamiento turistico. cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N° de inspecciones|N° de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, sera definida por la
planificadas)*100. para la region, priorizando Encargada Nacional de Inspeccion considerando formula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrdnico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccidn podrd modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el
31 de julio de 2018 mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales.
Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entenderd que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.
Porcentaje de supervisiéon de los viajes|(Numero de viajes|Porcentaje 90% de los viajes realizados por[Numero de viajes] Numero total de
realizados por medio de los Programas|supervisados de los medio de los Programas Gira de|supervisados de los|viajes realizados por|Se consideraran viajes realizados durante el afio 2018. Para el
Gira de Estudio y Vacaciones Tercera|programas Gira de Estudio y Vacaciones Tercera|programas Gira dellos Programas Giralcumplimiento de la meta se deberdan realizar las

Edad.

Estudio y Vacaciones
Tercera Edad/ Nimero

total de viajes
realizados por los
Programas Gira

Estudios y Vacaciones
Tercera Edad)*100.

Edad son supervisados al 31 de
diciembre de 2018.

Estudio y Vacaciones
Tercera Edad

Estudios y Vacaciones
Tercera Edad

supervisiones de viaje y de alojamiento turistico de todos los
viajes realizados cuyo destino sea la regién del Maule. El
denominador de la meta sera contabilizado y evidenciado a
través de las base de datos de pasajeros viajados presentadas
por el nivel central para acreditar el cumplimiento de los
indicadores estratégicos del programa de mejoramiento de al
gestion (PMG).




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:

Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL LOS LAGOS

18
315
4

Unidad de Medida

Meta 2018

Nombre Indicador 2018 Formula 2018 - Nota Tecnica
2018 Numerador Denominador
Porcentaje de conciliaciones bancarias [(Numero de[Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N° de conciliaciones|N° total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. [bancarias enviadas en]|conciliaciones conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
conciliaciones emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
bancarias)*100. a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.
Los informes mensuales contienen informacién con un mes
de desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje  de mediciones  de[(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de|N° de mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes y
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas reportes oportunos en medicion|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones|oportunamente es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. |de mediciones en Establecimientos de través de un calendario de fechas a medir, para que luego
solicitadas) * 100. alojamiento turistico. cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N° de inspecciones|N° de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, serd definida por la
planificadas)*100. para la regidn, priorizando Encargada Nacional de Inspeccién considerando férmula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El nimero de inspecciones por regién serd informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccion podrda modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el
31 de julio de 2018 mediante correo electréonico o
memorandum, a las Direcciones Regionales.
Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Se entendera que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.
Nro. de acciones realizadas vy|6 acciones de|Numero Ejecutar y reportar al menos 6|6 acciones de[No aplica Las "Acciones de alto impacto " estan referidas a aquellas

reportadas , de promocidn turistica de
alto impacto que estimulen el turismo.

promocidn turistica.

acciones de promocion
turistica(destino/ Producto), de
alto impacto que estimulen el
turismo.

promocion turistica.

acciones de promocion de productos /destinos turisticos
dirigidas a un publico determinado, cuyo objetivo es incidir
sobre un mercado emisor real o potencial para producir
acercamiento al turista. Estas acciones deben considerar la
difusion en medios publicitarios, off line y/u en line.

Donde se incluira al menos: Nombre de la actividad, objetivo,
descripcion, medios utilizados, periodo de ejecucion,
Inversion, fuente de financiamiento, mercado y evaluacidn. El
reporte debe adjuntar registro fotografico y/o clipping de
prensa.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:

Total general (personas) para la institucio
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

n:

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA

10
315
4

Unidad de Medida

Meta 2018

Nota Tecnica

2018 Numerador Denominador
Porcentaje de conciliaciones bancarias [(Numero de|Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N° de conciliaciones|N°® total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. bancarias enviadas en|conciliaciones conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
conciliaciones emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
bancarias)*100. a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacién.
Los informes mensuales contienen informacion con un mes de
desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje de mediciones de[(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de reportes|N° de  mediciones| N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas oportunos en medicion de|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de ocupabilidad de habitaciones enjoportunamente informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. mediciones solicitadas) Establecimientos de alojamiento través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
*100. turistico. DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,[(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|[N° de inspecciones|N® de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada
inspecciones servicios turisticos planificadas Direccion Regional deberd cumplir, serd definida por la
planificadas)*100. para la regién, priorizando Encargada Nacional de Inspeccidon considerando férmula de
turismo aventura. representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.
El numero de inspecciones por regién sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccion podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior debera ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electréonico o memorandum, a
las Direcciones Regionales.
Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.
Numero de proyectos formulados vy|4 proyectos. Numero Formular y postular 4 proyectos|4 proyectos. No aplica El apalancamiento de recursos externos es un desafio

postulados

a financiamiento publico o
privado en el ambito de los ejes
establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo Turistico
Sustentable.

primordial de las direcciones regionales, considerando que
éstas no cuentan con recursos propios para planificar y ejecutar
proyectos con perspectiva local. Lamentablemente, no es
factible comprometer el apalancamiento efectivo de nuevos
recursos, puesto que esta definicion depede de organismos
externos. Es por esta razon que el desafio de la meta propuesta
se limita a trabajar en la formulacion de los proyectos y
presentarlos a organismos externos para que estos evaluen la
asignacion de los recursos para su ejecucion.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de conciliaciones bancarias
entregadas en plazo.

Formula 2018

(Numero d
conciliaciones

D

bancarias enviadas en
plazo/numero total de
conciliaciones
bancarias)*100.

Formulacion Convenio de Desempeio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL DE LOS RIOS

15
315
a

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Enviar el 90% de conciliaciones
bancarias mensuales en plazo.

Meta 2018
Numerador

N° de conciliaciones

bancarias enviadas en

plazo

Denominador
total
conciliaciones

N° de

bancarias

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de
la conciliacion bancaria realizada, firmada por el Encargado
Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de
Contabilidad emite observaciones, el centro debe corregirlas
y responderlas a mas tardar dentro de los 3 dias habiles
siguientes desde que fue emitida la observacion.

Los informes mensuales contienen informacion con un mes
de desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.

de
en

mediciones
habitaciones
de alojamiento
turistico reportadas oportunamente.

Porcentaje  de
ocupabilidad de
Establecimientos

(N> de
reportadas
oportunamente / N°
de mediciones
solicitadas) * 100.

mediciones

Porcentaje

de
en
de
en
de

Cumplir un 100%
reportes oportunos
medicion de ocupabilidad
habitaciones
Establecimientos
alojamiento turistico.

con

N° de
reportadas
oportunamente

mediciones

N° de mediciones
solicitadas

El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes y
establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
través de un calendario de fechas a medir, para que luego
cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.

Porcentaje de inspecciones realizadas,
priorizando turismo aventura.

(N° de
realizadas/N°
inspecciones
planificadas)*100.

inspecciones
de

Porcentaje

100% de |las
inspecciones a prestadores de
servicios turisticos planificadas
para la region, priorizando

turismo aventura.

Realizar el

N° de
realizadas

inspecciones

N° de inspecciones
planificadas

El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
numero de inspecciones de turismo aventura que cada
Direccién Regional debera cumplir, serd definida por la
Encargada Nacional de Inspeccidn considerando férmula de
representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.

El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de
julio 2018 la Encargada Nacional de Inspeccién podra
modificar el nimero de inspecciones en base a numero de
registrados, presupuesto, cantidad de inspectores, distancias
entre otras variables. Lo anterior debera ser informado, a mas
tardar, el 31 de julio de 2018 mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales.

Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.

Se entendera que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccién.

Porcentaje de supervision de los viajes
realizados por medio de los Programas
Gira de Estudio y Vacaciones Tercera
Edad.

(Nidmero de
supervisados de los
programas Gira de
Estudio y Vacaciones
Tercera Edad/ Numero

viajes

total de viajes
realizados por los
Programas Gira

Estudios y Vacaciones
Tercera Edad)*100.

Porcentaje

90% de los viajes realizados por
medio de los Programas Gira de
Estudio y Vacaciones Tercera
Edad son supervisados al 31 de
diciembre de 2018.

Numero de
supervisados de los
programas Gira de
Estudio y Vacaciones
Tercera Edad

viajes

Numero total de
viajes realizados por
los Programas Gira
Estudios y Vacaciones
Tercera Edad

Se consideraran viajes realizados durante el afio 2018. Para el
cumplimiento de la meta se deberan realizar las
supervisiones de viaje y de alojamiento turistico de todos los
viajes realizados cuyo destino sea la region delos Rios. El
denominador de la meta sera contabilizado y evidenciado a
través de las base de datos de pasajeros viajados presentadas
por el nivel central para acreditar el cumplimiento de los
indicadores estratégicos del programa de mejoramiento de al
gestion (PMG).




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucién:

Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Formula 2018

Nombre Indicador 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL AYSEN

14
315
3

Unidad de Medida
2018

Meta 2018
Numerador

Denominador

Nota Tecnica

Porcentaje de conciliaciones bancarias |(Numero de|Porcentaje Enviar el 90% de conciliaciones|N® de conciliaciones|N°® total de|Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
entregadas en plazo. conciliaciones bancarias mensuales en plazo. |bancarias enviadas en|conciliaciones conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
bancarias enviadas en plazo bancarias Administrativo Regional para su validacion hasta el dia 10 de
plazo/numero total de cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
conciliaciones emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
bancarias)*100. a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacién.
Los informes mensuales contienen informacién con un mes de
desfase, por lo tanto, seran emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.
Porcentaje de mediciones de|(N° de mediciones|Porcentaje Cumplir con un 100% de|N° de mediciones] N° de mediciones|El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
ocupabilidad de habitaciones en|reportadas reportes oportunos en mediciéon|reportadas solicitadas establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto es
Establecimientos de alojamiento|oportunamente / N° de de ocupabilidad de habitaciones|oportunamente informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
turistico reportadas oportunamente. mediciones solicitadas) en Establecimientos de través de un calendario de fechas a medir, para que luego cada
*100. alojamiento turistico. DRT reporte la ocupabilidad registrada.
Porcentaje de inspecciones realizadas,|(N° de inspecciones|Porcentaje Realizar el 100% de las|N° de inspecciones|N° de inspecciones|El nimero total de Inspecciones planificadas asi como el
priorizando turismo aventura. realizadas/N° de inspecciones a prestadores de|realizadas planificadas numero de inspecciones de turismo aventura que cada

inspecciones
planificadas)*100.

servicios turisticos planificadas
para la regién, priorizando
turismo aventura.

Direccién Regional debera cumplir, sera definida por la
Encargada Nacional de Inspeccién considerando férmula de
representatividad de acuerdo al ndmero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.

El nimero de inspecciones por regidn serd informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrdnico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccion podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior deberd ser informado, a mas tardar, el 31
de julio de 2018 mediante correo electronico o memorandum,
a las Direcciones Regionales.

Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.

Se entenderd que la inspeccion esta realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de conciliaciones bancarias
entregadas en plazo.

Formula 2018

(Numero de
conciliaciones
bancarias enviadas en
plazo/numero total de
conciliaciones

bancarias)*100.

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

DIRECCION REGIONAL MAGALLANES

13
315
4

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Enviar el 90% de conciliaciones
bancarias mensuales en plazo.

Meta 2018

Numerador
N° de
bancarias enviadas en
plazo

conciliaciones

Denominador
N° total
conciliaciones
bancarias

de

Nota Tecnica

Se debe enviar a la Subunidad de Contabilidad el reporte de la
conciliacién bancaria realizada, firmada por el Encargado
Administrativo Regional para su validacién hasta el dia 10 de
cada mes o dia habil siguiente. Si la Subunidad de Contabilidad
emite observaciones, el centro debe corregirlas y responderlas
a mas tardar dentro de los 3 dias habiles siguientes desde que
fue emitida la observacion.

Los informes mensuales contienen informacién con un mes
de desfase, por lo tanto, serdn emitidos desde febrero 2018 a
enero de 2019.

mediciones de
ocupabilidad de habitaciones en
Establecimientos de alojamiento
turistico reportadas oportunamente.

Porcentaje de

(N°  de
reportadas
oportunamente / N°
de mediciones
solicitadas) * 100.

mediciones

Porcentaje

Cumplir con un 100% de
reportes oportunos en medicion
de ocupabilidad de habitaciones
en Establecimientos de
alojamiento turistico.

N° de
reportadas
oportunamente

mediciones

N° de mediciones
solicitadas

El Departamento de Estadisticas realiza las solicitudes vy
establece la oportunidad del reporte de las mediciones. Esto
es informando a los/as Directores/as Regionales de Turismo a
través de un calendario de fechas a medir, para que luego
cada DRT reporte la ocupabilidad registrada.

Porcentaje de inspecciones realizadas,
priorizando turismo aventura.

(N°  de
realizadas/N°
inspecciones
planificadas)*100.

inspecciones
de

Porcentaje

Realizar el 100% de las
inspecciones a prestadores de
servicios turisticos planificadas
para la regidén, priorizando
turismo aventura.

N° de
realizadas

inspecciones

N° de inspecciones
planificadas

El numero total de Inspecciones planificadas asi como el
numero de inspecciones de turismo aventura que cada
Direccion Regional debera cumplir, serd definida por Ia
Encargada Nacional de Inspeccion considerando férmula de
representatividad de acuerdo al nimero de registrados por
region, cantidad de inspectores, distancias, entre otros.

El nimero de inspecciones por region sera informado, a mas
tardar, el 15 de enero de 2018, mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales. En el mes de julio
2018 la Encargada Nacional de Inspeccion podra modificar el
numero de inspecciones en base a numero de registrados,
presupuesto, cantidad de inspectores, distancias entre otras
variables. Lo anterior deberd ser informado, a mas tardar, el
31 de julio de 2018 mediante correo electrénico o
memorandum, a las Direcciones Regionales.

Se consideraran dentro de las inspecciones realizadas, las
efectuadas por segunda o mas veces a un mismo prestador.

Se entenderd que la inspeccion estd realizada cuando cumple
con los requisitos establecidos en los procedimientos de
inspeccion.

Numero de capacitaciones realizadas.

5 capacitaciones.

Numero

Realizar al  menos cinco
capacitaciones sobre conciencia
turistica dirigidas a distintos
grupos vinculados al turismo.

5 capacitaciones.

No aplica

El objetivo de las capacitaciones es generar conciencia turistica
en los distintos grupos de interés vinculados al turismo,
reconociendo la importancia de los distintos roles que
debemos cumplir como anfitrién, como turista o en la entrega
de un servicio. Cabe sefialar que el desarrollo de la conciencia
turistica es una de los temas que aborda Sernatur a objeto
gue los y las chilenos(as) desde sus distintos roles tengan una
actitud positiva cuando un turista nos visita asi como también
cuando nosotros visitemos otros lugares.

Las capacitaciones deberan dirigirse a distintos grupos de la
comunidad, por ejemplo estudiantes, adultos mayores,
personas con discapacidad, jévenes, etc.

El Reporte debera contener al menos:

Objetivo de la actividad, contenidos abordados, adjuntando
listados de asistencia firmados, e imagenes graficas que den
cuenta de su ejecucion y presentaciones utilizadas.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:

Total general (personas) para la institucio
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Cuatro informes con el seguimiento de
la ejecucion financiera de la cartera de
proyectos emitidos.

n:

Formula 2018

No aplica

Formulacion Convenio de Desempeno Colectivo 2018 de SERNATUR

GABINETE
19

315

4

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

informes con el
ejecucioén
cartera de

Emitir cuatro
seguimiento de la
financiera de |Ia
proyectos.

Meta 2018
Numerador
No aplica

Denominador
No aplica

Nota Tecnica

Los informes serdn emitidos en el mes posterior al termino del
trimestre respecivo, a excepcion del Utlimo trimestre donde se
emitira en el mes de diciembre con iformacién de fecha de
corte 30 de noviembre.

Numero de informes elaborados vy
enviados trimestralmente.

No aplica.

Numero

Elaborar y enviar al Director/a
Nacional Informes de andlisis
trimestrales de los hallazgos vy
riesgos criticos detectados a
nivel nacional.

No aplica.

No aplica.

El objetivo del informe es analizar los resultados de las
auditorias y revisiones realizadas tanto por auditoria interna
como por Contraloria, a nivel nacional, identificando los
principales hallazgos que revistan un riesgo para la institucion,
de manera que la Direccidn pueda tomar medidas oportunas
para subsanarlos.

Los informes deberan ser enviados, a mas tardar, el dia 15 del
mes siguiente al trimestre de andlisis y se basaran en los
informes finales de las auditorias ejecutadas en el trimestre
inmediatamente anterior. El Gltimo trimestre debera
considerar sélo los meses octubre y noviembre de manera de
enviar el informe al 15 de diciembre.

Un sistema CMI implementado.

No aplica

Numero

Implementar un Sistema CMI a
nivel nacional.

No aplica

No aplica

El Sistema CMI tiene por objetivo reportar el avance de los
indicadores de la institucién de manera simple, mostrando en
un Unico sistema online el avance de los indicadores del
Servicio y sus brechas de cumplimiento.

Se entenderd que el sistema CMI se encuentra implementado
cuando se cumplan las siguientes acciones:

(1) Capacitacion del sistema CMI a todos los centros de
responsabilidad.

(2) Difusion del sistema CMI mediante publicacion de nota en
intranet y envio de emailing a todo/as los funcionario/as.

(3) El sistema se encuentra en total funcionamiento, es decir,
los centros reportan a través del sistema CMI el avance de sus
indicadores y es posible emitir reportes automaticos con los
resultados.

Porcentaje de las acciones del Plan de
Comunicaciones Institucional
ejecutadas.

(Numero de acciones
realizadas/ Nimero de
acciones
planificadas)*100

Porcentaje

90% de las acciones de Plan de
Comunicaciones Institucional
ejecutadas.

Numero de acciones
realizadas

Numero de acciones
planificadas

El plan debe contener, al menos: objetivos, publicos, acciones,
plazos, medios de verificacion de cada accidn.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucién:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Porcentaje de
requerimientos  de revision  de
Comisiones de Servicios al exterior
dentro del plazo de 8 dias habiles, a
partir del dia habil siguiente al de su
recepcion hasta la fecha de envio de la
respuesta, sobre el total de solicitudes
recibidas.

respuestas a

Formula 2018

(N2 de respuesta a
requerimientos dentro
del plazo definido afo
t / Ne de
requerimientos

recibidos por la Fiscalia
en ano t) * 100.

Formulacion Convenio de Desempeno Colectivo 2018 de SERNATUR

FISCALIA

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Cumplir con un 83% de
respuestas a requerimientos de
revision de Comisiones de

Servicios al exterior dentro del
plazo de 8 dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente al
de su recepcién hasta la fecha
de envio de la respuesta.

Meta 2018
Numerador
N2 de respuesta a
requerimientos dentro
del plazo definido afio
t

Denominador
N2 de requerimientos
recibidos por la Fiscalia
enafot

Nota Tecnica

Se consideran los requerimientos enviados via correo
electronico a Fiscalia. Se considera que el horario de atencidn
es de Lunes a Jueves desde las 08:30 hrs.. A.M. hasta las 17:30
hrs.. P.M. y los dias Viernes desde las 08:30 hrs.. A.M. hasta las
16:30 hrs.. Si el requerimiento es enviado después del horario
de atencidn, entonces se entendera que este fue recepcionado
el dia habil siguiente. Las materias que se consideraran en este
indicador deben haber sido ingresadas como requerimiento a
través del correo electrénico fiscalia@sernatur.cl.

Numero de pronucniamientos|7 pronunciamientos. |Numero Realizar 7 pronunciamientos en|7 pronunciamientos. [No aplica Archivador disponible con los pronunciamientos en Fiscalia y
realizados materias Juridicas o materias de en la carpeta de Fiscalia de la intranet de Sernatur para
relevancia Administrativa para el consulta. En aquellos casos en que se generen
Servicio. pronunciamientos de interés general, se enviard por conducto
formal via correo a las distintas reparticiones internas vy

regionales del Servicio.
Numero de capacitaciones realizadas |6 capacitaciones. Numero Realizar 6 capacitaciones en|6 capacitaciones. No aplica Las capacitaciones se podran realizar a través de Videos

tematicas de Fiscalia dirigidas a
las Direcciones Regionales de
Turismo y/o Nivel Central.

Conferencias, Presenciales, de caracter nacional macrozonal.

Porcentaje de respuestas al|(N2 de respuesta a|Porcentaje Cumplir con un 80% de|N2 de respuesta a| N2 de requerimientos|Se consideran los requerimientos y respuestas, enviados via

requerimientos de  visacion  de|requerimientos de respuestas a requerimientos de|requerimientos de|recibidos por la Fiscalia|correo electrénico a Fiscalia.

Convenios Honorarios de Direcciones|visacién de Convenios visacion de Convenios|visacion de Convenios|en afio t

Regionales y/o Direccion Nacional,|de Honorarios dentro Honorarios a nivel nacional,|de Honorarios dentro Se consideraran tanto las respuesta a requerimientos de

dentro del plazo de 12 dias habiles a|del plazo definido afio dentro del plazo de 12 dias|del plazo definido afio visacion tanto favorables como no favorables, en el caso de los
die dal o LAkl o; i P | + / NIO ol | Y N | ol i dal dl + i + 4+ ' 1 1 H




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:

Total general (personas) para la institucio
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Aplicar un piloto del modelo de gestidn
ecosistemas locales en al
municipio del pais.

menos un

n:

Formula 2018

1 piloto.

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

SUBDIRECCION DE DESARROLLO

19
315
4

Unidad de Medida
2018
Porcentaje

Implementar un piloto de la
primera etapa del modelo de
gestion de ecosistemas locales
en al menos un municipio.

Meta 2018
Numerador
1 piloto.

Denominador
No aplica

Nota Tecnica

El piloto ecosistemas locales consiste en poner en valor la
gestion turistica municipal al interior del propio municipio, por
lo tanto, la municipalidad elegida debera estar en sintonia con
el interés de la aplicacion de este  modelo.
En este momento se estd elaborando en el marco del
Programa "Transforma Turismo" en las comunas de Vicufia y
Paihuano.

La primera etapa consiste en conseguir la comuna para
implementar el piloto, por lo tanto debe estar de acuerdo la
Direccion Regional correspondiente y el acalde.

La primera etapa cumplida serd una carta de aceptacion del
alcalde para implementar el modelo.

N° de regiones capacitadas con ZOIT
declaradas.

3 regiones capacitadas.

NuUmero

Realizar  capacitaciones  y/o
talleres en materia de gestion de
destinos a los gestores de Zonas
de Interes Turistico (ZOIT)
declaradas en 3 regiones.

3 regiones capacitadas.

No aplica

Las capacitaciones tienen como objetivo fortalecer la gestion de
destinos y homogenizar los contenidos, definiciones y
metodologia de gestion y planificacion de los destinos
turisticos. Se realizara 1 capacitacion por regién comprometida.

El informe debera contener:
.- Introduccion
- Objetivo

N° de capacitaciones y/o talleres
realizados

2 capacitaciones.

Numero

Realizar dos capacitaciones y/o
talleres en materia de disefio de
experiencias turisticas a actores
relevantes del sector.

2 capacitaciones.

No aplica

Las capacitaciones y/o talleres en disefio de experiencias
turisticas podran ser realizadas a actores claves de la industria
tales como empresarios turisticos, gestores de destinos y/o
funcionarios publicos internos o externos a Sernatur, que
trabajen directamente sobre el desarrollo de productos
turisticos.

El informe de ejecucion deberd contener el listado de asistencia
a las capacitaciones y/o talleres y la programacion de los
mismos, detallando las tematicas que se abordaron y las
actividades realizadas.

- Resumen ejecutivo del programa de capacitacion o talleres
gue considere fundamentacion, objetivos y contenidos
especificos.

- Convocatoria

- Listado de asistencia

- Fotografias

Finalmente, no es posible comprometer un nimero superior de
capacitaciones puesto que no se tiene certeza del presupuesto

Metodologia para identificar productos
y/o servicios turisticos exportables
realizada.

1 metodologia.

Numero

Proponer metodologia para
identificar productos y/o
servicios turisticos exportables.

1 metodologia.

No aplica

La metodologia tiene por objetivo definir criterios para servicios
con oferta exportable. Se establecerdn en forma prioritaria al
menos tres tipos de servicios que requieren criterios para
definir su oferta exportable. Se estableceran criterios para
identificar productos exportables.

El inofme contendra a lo menos:

- Introduccion

- Objetivo

- Propuesta Metodologica

- Criterios de productos y/o servicios turisticos exportables




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:

Total general (personas) para la institucié
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

n:

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

SUBDIRECCION DE MARKETING

21
315
5

Unidad de Medida
2018

Meta 2018
Numerador

Denominador

Nota Tecnica

Porcentaje de campafias activadas y|(N° de campaiasy post [Porcentaje Implementar el 100% de las N° de campafias y post |N° de campaiias y post |Las campaiias y post programadas son las siguientes:

post realizados durante los meses|implementadas en los campanas y post programados  |implementadas en los [programadas 1. Se activaran al menos 1 campafia SEM con una duracion de

indicados. meses indicados/ N° de para diversificar las fuentes de meses indicados 08 meses durante el afo. Se entiende por Campafia SEM a

campanas y post trafico a los canales digitales de aquellas campanas digitales enfocadas el generar anuncios de
programadas)*100 Chile Travel y Chile es Tuyo en los texto disponible en los motores de busqueda (google) para
meses indicados cuando las audiencias esté buscando informacién relativa a la
marca y sus productos. El objetivo de éstas es generar trafico a
los sitios de promocidn turistica nacional e internacional.
2. Se activaran al menos 1 campafias Display con una duracidn
de 05 meses durante el afio. Se entiende por Campania Display a
aquellas campafias de anuncios visuales (banner) que por medio
de imagenes, textos o animaciones atractivas busca generar
awarness (despertar interés) en las audiencias a fin de generar
trafico a nuestros canales de comunicacién masiva
3. Se asignaran a lo menos 10 post mensuales con foco en
trafico a los sitios web.

Porcentaje de publicaciones|(N° de publicaciones Porcentaje Implementar el 100% de las N° de publicaciones N° de publicaciones Las publicaciones programadas son:

implementadas. implementadas/ N° de publicaciones programadas de |implementadas programadas 1. Publicar al menos 3 videos mensuales en cualquiera de las

publicaciones Videos, Gif e Infografias que redes sociales de Chile es tuyo.

programadas)*100 busquen aumentar el 2. Publicar al menos 48 gif anuales en cualquiera de las redes
engagement, numero de sociales de Chile es tuyo.
seguidores y participacion de 3. Publicar al menos 1 infografia mensual en cualquiera de las
éstos en Chile es Tuyo. redes sociales de Chile es tuyo.

Numero de campafias realizadas. No aplica. Numero Desarrollar a lo menos 31 No aplica. No aplica. Para efecto de contabilizaciéon de campanfias se considerard una
campafas comunicacionales de campana diferente por cada pais, aun cuando la campafia
alto impacto. coincida en fechas y mensajes. Es decir, una campafa que

promueve la temporada de invierno en Argentina y Brasil para
efectos de este indicador se considerara como dos campanias.
Para el cumplimiento de la meta se requiere que el total de las
campafas contemple como minimo 8 paises diferentes.

Las campanfas consideran actividades tales como: Activaciones o
BTL, workshop, campaiias, ferias, road show, rueda de negocios,
etc. en todas o algunas de las siguientes etapas de definicion,
preparacion, coordinacién y ejecucion de acciones en orden a
ampliar y hacer mas eficientes los esfuerzos de promocion y/o
comercializacion de los destinos-productos de la industria
turistica nacional donde se ponga en contacto la oferta con la
demanda.

Para lo efectos de la meta, Chile serd considerado un pais mas.

Numero de originales de trabajos de No aplica. Numero Desarrollar 130 originales de No aplica. No aplica. Se entendera por originales a todo trabajo que implique disefio

diseno grafico elaborados por la trabajos de disefio grafico grafico transformando ideas en imagenes y formas visuales

Subdireccion de Marketing y/o agencias elaborados por profesionales de expresadas en distintos formatos: Banners, RRSS, avisos

externas de disefio. la Subdireccidon de Marketing con publicitarios, Look & Feel sitios web, folletos, etc.
personal de SERNATUR y/o
agencias externas de desefo. La medicién del indicador sera solamente de los disefios

graficos realizados por la Subdirecciéon de Marketing con
personal de SERNATUR y/o agencias externas de disefio

Numero de Informes de Gestion OIT|No aplica. Numero Disefiar y elaborar, al menos, 3  [No aplica. No aplica. El Informe de Gestiéon OIT tendrd por objetivo canalizar y

elaborados.

veces en el afio un Informe de
Gestion de las Oficinas de
Informacidn Turistica.

analizar la informacién de los sistemas disponibles en la OIT
(contactenos, sistema OIT entre otras fuentes que proveen
informacion) de manera que este analisis sea utilizado en la
toma de decisiones y mejoras de la Unidad y la Subdireccién de
Marketing.

Los contenidos del informe podran referirse a las variables:
Numero y flujo de las atenciones registradas, canales de
atencién, perfil de los visitantes, motivaciones de los viajes, asi
como también informacion referente a reclamos, felicitaciones
y/o consultas, entre otras variables a analizar.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucion:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeiio Colectivo 2018 de SERNATUR

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

41
315
4

Unidad de Medida

Meta 2018

Nota Tecnica

2018 Numerador Denominador
Porcentaje de las rendiciones de los|(Numero de|Porcentaje 85% de las rendiciones de los[N° de rendiciones de| N° total de rendiciones|Este indicador hace referencia a los convenios de transferencia
convenios de transferencia (fondos a|rendiciones de los convenios de transferenciallos  convenios  de|remitidas respecto de|(fondos de terceros), firmados por SERNATUR con distintas
terceros) son remitidas dentro de 14|convenios de (fondos a terceros) son remitidas|transferencias fondos|los  convenios  delinstituciones y que son administrados en su totalidad por el
dias habiles siguientes al mes que|transferencias (fondos dentro de 14 dias hdbiles|a terceros que fueron|transferencia fondos|nivel central y rendidos por la Subunidad de Control
corresponda. a terceros) que fueron siguientes al mes qgue|remitidas dentro de los|de terceros Financiero, dependiente de la la Unidad de Administracion y
remitidas dentro de los corresponda. 14 dias habiles Finanzas. Es decir, este indicador no incluye convenios, en los
14 dias habiles siguientes al mes que que se delega responsabilidad de una parte o toda su
siguientes al mes que corresponda administraciéon a otras dareas distintas a la Subunidad de
corresponda / Numero Control Financiero (como es el caso del programa Turismo
total de rendiciones Familiar en el cual participan las Direcciones regionales de
remitidas resnecton de Sernatiir)
Porcentaje de las licencias médicas son|(N° de Licencias|Porcentaje 80% de las licencias médicas|N° de Licencias|N° de 1.- El plazo legal por el empleador para tramitar las licencias
tramitadas en el plazo legal. Médicas electronicas electréonica son tramitadas en|[Médicas electronicas|Licencias médicas|médicas electrénicas son tres dias habiles siguientes de
tramitadas en la dos dias habiles tramitadas en lalelectrénicas de los|recepcionado el documento.
Entidad de Salud en el Entidad de Salud en el|funcionarios 2.- Las licencias médicas s6lo corresponden a funcionarios,
plazo de dos dias plazo de dos dias|recepcionadas afiot excluyendo a las personas a honorarios.

habiles en el afio t / N°
de

habiles en el afio t

3.- Solo es de gestion de UGP la tramitacion de las licencias
médicas electrdnicas, se excluyen las licencias médicas en

Licencias médicas papel considerando que involucra la gestion y disposicion de la
electréonicas de los Unidad de Servicios Generales para su tramitacion.
funcionarios
recepcionadas afo
FAY L WaVal

Porcentaje de cometidos funcionales{(N° de cometidos|Porcentaje 90% de cometidos funcionales|N° de  cometidos| N° de requerimientos|1.- El plazo normativo para ingresar el registro en SIAPER RA,

del subtitulo 21 en SIAPER RA, dentro
de 14 dias habiles.

funcionales registrados
en SIAPER RA dentro
de 14 dias habiles en el
afio t / N° de
requerimientos de
cometidos funcionales
del central
financiados por el
subtitutlo 21 en el afio
t)

nivel

del subtitulo 21 en SIAPER TRA,
dentro de 14 dias habiles.

funcionales registrados
en SIAPER RA dentro
de 14 dias habiles en el
afo t

de cometidos
funcionales del nivel
central financiados por
el subtitutlo 21 en el
afot

son 15 dias habiles desde la fecha de emisidn.

Porcentaje de los clientes medidos
declaran una nota igual o superior a 5
en tickets de atencidén de soporte.

(Ndmero de tickets con
nota de satisfaccion
igual o superiora5/N°
de ticket cerrados)
*100

Porcentaje

85% de los clientes atendidos
declaran una nota igual superior
a 5 en tickets de atencion de
soporte.

Numero de tickets con
nota de satisfaccion
igual o superiora 5

N° de ticket cerrados

Una vez solucionada la solicitud se origina el cierre de ticket, el
usuario recibira un Correo Electrénico con un link vinculado al
sistema mesa de ayuda con una consulta simple sobre la
satisfaccion de este incidente, catalogandolo con la siguiente
escala

Escala Nota  Etiquetas de fila
7.0 Excelente
6.9a6.0 Muy Satisfecho

5.9a5.0 Satisfecho
49a4.0 Regular
3.9a3.0 Insatisfecho
29a1l1.0 Muy Insatisfecho

El universo de tickets solo considera aquellos clientes que
contesten la encuenta, es decir, aquellos clientes que no
contesten las encuesta seran excluidos de esta medicion.




b) Nombre del Equipo:

Total de personas que componen el equipo de trabajo:
Total general (personas) para la institucién:
Numero de Metas por Equipo de Trabajo:

Nombre Indicador 2018

Formula 2018

Formulacion Convenio de Desempeio Colectivo 2018 de SERNATUR

TURISMO SOCIAL

Unidad de Medida
2018

Meta 2018
Numerador

Denominador

Nota Tecnica

(N° de Indicaciones y|Porcentaje N° de Indicaciones y|Total de regiones|Se entenderad por oportunamente si el total de las indicaciones
bases tipo de licitaciéon bases tipo de licitacion|participantes de los|y bases tipos de los programas vacaciones tercera edad y gira
El 100% de las indicaciones y bases tipo|enviadas dentro del Enviar el 100% de las|enviadas dentro del|Programas de estudios es enviado a mas tardar el 9 de febero de 2018 a
para realizar las licitaciones de los|plazo a cada indicaciones y bases tipo para|plazo a cada region Intrarregionales ellas regiones.
programas Vacaciones Tercera Edad y|regién/total de realizar las licitaciones de los Inter/Intrarregionales |El desafio de la meta radica en la oportunidad del envio de las
Gira de Estudio Intrarregionales e|regiones participantes programas Vacaciones Tercera durante el afio 2018 indicaciones y bases tipo de los programas sociales desde el
Inter/Intrarregionales, segun|de los  Programas Edad vy Gira de Estudio nivel central a las direcciones regionales. Este hito inicial es
corresponda son enviadas|Intrarregionales e Intrarregionales e fundamental para que posteriormente las direcciones
oportunamente a regiones. Inter/Intrarregionales Inter/Intrarregionales, segun regionales incien los procesos de compra en plazo para
durante el afo corresponda a regiones finalmente asegurar que la ejecucidon de los programas se
2018)*100. oportunamente. realice en temporadas bajas y medias, cumpliendo de esta
forma con el propdsito de los programas sociales: "Las
empresas turisticas ubicadas en comunas/destinos con
problemas de estacionalidad han incrementado su actividad en
temporada media y baja”.
Promedio de vulnerabilidad escolar|(Sumatoria del indice|Promedio Sumatoria del indice|Total de|El IVE SINAE es un indice de vulnerabilidad escolar elaborado
(indice IVE-SINAE), de los{IVE SINAE de los Lograr que los establecimientos|IVE SINAE de los|establecimientos por JUNAEB que considera un conjunto de criterios que
establecimientos educacionales|establecimientos educacionales beneficiarios del|establecimientos educacionales permite identificar distintos grupos dentro de la poblacién de
beneficiarios del Programa Gira de|beneficiarios del programa gira de estudio|beneficiarios del|{beneficiarios delfestudiantes de educacidn basica y media de establecimientos
Estudio. Programa Gira de alcancen en promedio al menos|Programa  Gira  de|programa gira  de|municipales o particulares subvencionados del pais, de
Estudio afio t/Total de un 70% de vulnerabilidad escolar|Estudio afio t estudio en el afo|acuerdo al nivel de vulnerabilidad que presentan.
establecimientos (indice IVE SINAE). t*100 El objetivo de la meta es focalizar los recursos del programa
educacionales gira de estudio en establecimientos educacionales de mayor
beneficiarios del vulnerabilidad.
programa gira de Para el célculo de la meta se considerara el indice informado
estudio en el afo por JUNAEB en el afio 2018 y los establecimientos escolares
t)*100 que viajaron a través del programa durante el mismo afio,
independiente de la temporada y modalidad del programa.
Finalmente, las escuelas especiales se consideran con un 100%
de vulnerabilidad y no seran considerados los centros de la red
SENAME ya que no corresponden a centros educativos.
Porcentaje de familias con jefa de|(N° de familias|Porcentaje Lograr que al menos el 50% de|N° de familias| N° total de familias

hogar que viajan a través del Programa
Turismo Familiar.

efectivamente viajadas
por el Programa que
tienen una mujer jefa
de hogar en el afio t/
N° total de familias
viajadas por el
programa afio t)/*100.

las familias que viajan a través
del Programa Turismo Familiar
tengan una mujer como Jefa de
Hogar.

efectivamente viajadas
por el Programa que
tienen una mujer jefa
de hogarenelanot

viajadas por
programa afo t

el




Formulacion Convenio de Desempeio Colectivo 2018 de SERNATUR

b) Nombre del Equipo: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
Total de personas que componen el equipo de trabajo: 9
Total general (personas) para la institucién: 315
Numero de Metas por Equipo de Trabajo: 4
Nombre Indicador 2018 Formula 2018 Unidad de Medida MICtSI2D1E - Nota Tecnica
2018 Numerador Denominador
1 Un informe que contenga la|linforme. Porcentaje Realizar  un informe  de|1 informe. No aplica Un informe con analisis estadistico que permita caracterizar el
caracterizaciéon del Turismo Interno en caracterizaciéon  del  Turismo Turismo Interno, segun los principales destinos visitados. Se
Chile, segin principales destinos Interno segln principales utilizard como base el Estudio de Turismo Interno realizado
visitados. destinos visitados. durante el 2017 por la Subsecretaria de Turismo y Sernatur.

Cabe sefialar que el procesamiento de la base de datos y la
definicién de la/s técnica/s estadistica a utilizar sera realizado
internamente por el Departamento de Estadisticas de

Sernatur.

2 1 informe. Numero Actualizar informe de tramos de|1 informe. No aplica Esta accion tiene por objeto, actualizar lo ya realizado con
gasto promedio diario individual, informacién del afio base Turismo Receptivo 2005, con la

Un informe de tramos de gasto utilizados para la caracterizacion informacién del Estudio afo base 2017, realizado por la
promedio diario individual, utilizados de los turistas extranjeros que Subsecretaria de Turismo y Sernatur, en el marco de convenio

para la caracterizacién de los turistas visitan el pais. tripartito con el Banco Central de Chile. Cabe sefialar que el
extranjeros que visitan el pais procesamiento de la base de datos y la definicion de la/s
actualizado. técnica/s estadistica a utilizar sera realizado internamente por

el Departamento de Estadisticas de Sernatur.

3 Una metodologia para la conformacién|1 metodologia. Nimero Elaborar una metodologia para|l metodologia. No aplica El Servicio Nacional de Turismo contempla entre sus
del marco de poblacién de la llegada de la conformacion del marco de principales indicadores, la llegada de turistas extranjeros segun
turistas extranjeros a Chile elaborada. poblacion de la llegada de nacionalidad, utilizando como base la informacién

turistas extranjeros a Chile. suministrada por la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia

Internacional. No obstante, las definiciones técnicas tanto de
Servicio Nacional de Turismo, basadas en las recomendaciones
de la Organizacion Mundial del Turismo, como las de Policia
Internacional, establecidas en el Decreto Ley N21094 de 1975;
(Ley de Extranjeria), difieren en su conceptualizacién, por lo
que, Servicio Nacional de Turismo debe realizar ajustes a las
cifras originales emanadas desde lJefatura Nacional de
Extranjeria y Policia Internacional con la finalidad de acercarse
conceptualmente a lo recomendado por la Organizacion
Mundial del Turismo. En respuesta a la necesidad de establecer
los factores de ajustes a estas cifras; Servicio Nacional de
Turismo ejecuta un proyecto el cual contempla la obtencién de
informacién en los principales pasos fronterizos del pais, la que
es utilizada como insumo para elaborar esta metodologia.

4 Una metodologia para desagregar a|l metodologia. Numero Elaborar una metodologia para|l metodologia. No aplica El objetivo consiste en disponer de estadistica territorial de
nivel de "comunas", la informacién desagregar a nivel de demanda a un nivel de desagregaciéon menor al de "destinos",
expandida a "destinos" proveniente de "comunas", la  informacion lo cual es expandido segin la metodologia y criterios
Encuesta Mensual de Alojamiento expandida a "destinos" estadisticos adoptados por el INE.

Turistico (INE) elaborada. proveniente de Encuesta
Mensual de Alojamiento

Turistico (INE).




